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FAQ destinée au public 
Partenaires de soins: faire participer la famille et les amis aux soins 

Nous tenons à ce que toutes les personnes, tant celles que nous soignons que leurs 
proches, se sentent bienvenues dans nos établissements. Nous avons mis à jour notre 
politique sur la présence de la famille en conséquence.  

La politique révisée emploie le terme « partenaires de soins ». Nous avons toujours accueilli les 
familles et les amis, mais cette politique renforce notre engagement envers leur participation 
aux soins, peu importe l’heure. Elle s’applique à tous les établissements et services de l’ORSW.  

Nos établissements travailleront avec leurs équipes pour passer en revue les procédures et les 
modifier s’il y a lieu. Nous vous remercions de faire preuve de patience et de respect pendant 
que nous suivons ce processus. Vous trouverez plus bas une foire aux questions pour les 
patients et les partenaires de soins afin de vous aider à comprendre la politique révisée. 

Pour les patients 
Qu’est-ce que cela signifie pour moi? 
Nous nous employons à rendre nos établissements plus accueillants et plus inclusifs pour les 
personnes qui soutiennent les patients, les clients et les résidents que nous servons dans toute 
la région sanitaire de Winnipeg. Qui peut être un partenaire de soins? 

« Partenaire de soins » est un terme inclusif qui désigne un membre de votre famille ou une 
autre personne en qui vous avez confiance, notamment pour vous aider à prendre des 
décisions. La famille est définie par la personne qui reçoit les soins (patient, résident ou client). 
Vous pouvez considérer vos parents, vos aidants naturels, vos amis, vos voisins et d’autres 
personnes, comme votre famille. Vous pouvez avoir plus d’un partenaire de soins, et vous 
pouvez changer de partenaire de soins en tout temps. 

Quand mon partenaire de soins peut-il rester avec moi? 
Cela dépend de l’établissement et de l’unité où vous recevez des soins. La plupart des gens 
sont habitués à des heures de visite fixes dans nos hôpitaux. Certains départements peuvent 
imposer de telles heures, mais nous voulons être souples et encourager les personnes à être 
avec leurs proches. Nous vous invitons à discuter de votre situation avec le personnel de l’unité. 
Il est possible que votre partenaire de soins ne puisse pas rester avec vous dans certaines 
unités ou situations pour des raisons liées aux soins ou à la sécurité.  

À quoi puis-je m’attendre en tant que personne qui reçoit des soins? 
- Attendez-vous à ce qu’on vous demande si vous avez un partenaire de soins, un aidant 

désigné et/ou un ou plusieurs membres de votre famille pour vous soutenir. 
- Votre interlocuteur notera votre réponse pour que les autres membres du personnel 

soient au courant. 
- Si on ne vous pose pas la question, adressez-vous à votre équipe de soins pour donner 

le nom de votre partenaire de soins. 
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Ai-je besoin d’un partenaire de soins ou d’une personne prête à m’aider?  
Non. Vous recevrez des soins sûrs et de grande qualité, que vous ayez ou non un partenaire de 
soins. 

Pour les partenaires de soins 
Cela veut-il dire que je peux toujours rester avec mon proche? 
C’est possible. Cela dépend de l’établissement et de l’unité où votre proche reçoit des soins. Il 
n’y a pas d’heures de visite fixes pour les partenaires de soins, mais dans certaines unités ou 
situations, on peut demander aux partenaires de soins de quitter les lieux pour des raisons liées 
aux soins ou à la sécurité. Discutez toujours avec l’équipe de soins de la manière dont vous 
pouvez soutenir votre proche. 

Dois-je demander au personnel avant d’aider mon proche? 
Cela dépend de l’établissement et de l’unité où votre proche reçoit des soins. Vous pouvez 
prendre certaines initiatives, par exemple lui brosser les cheveux ou lui laver le visage. Il est 
toutefois important de vous adresser d’abord au personnel pour comprendre certaines règles, 
notamment si la personne a besoin d’un déambulateur ou suit un régime particulier, avant 
d’entreprendre d’autres activités, comme la nourrir, aller marcher avec elle ou lui nettoyer les 
dents.  

À quoi puis-je m’attendre quand je viens à l’établissement? 
Vous faites partie de l’équipe qui soutient la personne en l’aidant à aller mieux, à rester en 
bonne santé ou à être à l’aise. Nous apprécions votre présence et votre participation. 

Vous pouvez vous présenter en arrivant au personnel ou à l’équipe de soins. 

Vous pouvez vous entretenir avec l’équipe de soins de la manière dont vous pouvez soutenir la 
personne. Voici quelques questions à poser : 

• Puis-je l’aider à manger ou boire? 
• Puis-je l’aider à se lever ou marcher? 
• Puis-je lui apporter de la nourriture? 
• Puis-je rester tout le temps? 
• Dois-je porter un masque ou un autre type d’équipement de protection individuelle? 

Vous pouvez vous attendre à ce que les membres du personnel travaillent et exécutent leurs 
tâches habituelles. Nous vous demandons de respecter nos espaces, notre personnel et les 
autres patients, clients ou résidents. Nous vous encourageons à poser des questions au 
personnel, tout en étant conscient de leur travail, du bruit et du fait que les espaces sont 
partagés. 

À qui dois-je m’adresser en cas de préoccupation? 
Vous pouvez vous adresser directement au personnel qui s’occupe de votre proche ou au 
gestionnaire de l’unité où cette personne reçoit des soins.  

Le service des Relations avec la clientèle de l’ORSW peut également vous guider dans le 
système de santé dans la région sanitaire de Winnipeg. Vous pouvez communiquer avec le 
service au 204-926-7825 ou à clientrelations@wrha.mb.ca. 
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